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Inleiding 

Deze Nota van Inlichtingen is opgesteld om de vragen van geïnteresseerde marktpartijen te beantwoorden. Tevens heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid 

om door middel van de Nota van Inlichtingen uit eigen beweging één of meerdere mededelingen te doen. Deze Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit 

van de Aanbestedingsdocumenten. Indien het gestelde in deze Nota van Inlichtingen tegenstrijdigheden bevat met eerder verstrekte informatie prevaleert het 

gestelde in deze Nota van Inlichtingen. 

De informatie in deze Nota van Inlichtingen leidt tot een aanpassing in de volgende documenten:  

• Bijlage 06 – Aanbiedingsformulier financiële aanbieding  

• Bijlage B – Huidige afnamelijst  

 
Gelijktijdig met de Nota van Inlichtingen wordt een aangepaste versie (1.1) van  de bovenvermelde documenten beschikbaar gesteld via TenderNed. Deze 

aangepaste versies vervangen de eerder beschikbaar gestelde versies van deze documenten. De eerder gepubliceerde versies hebben in TenderNed de status 

“Vervallen” gekregen. 

 

 

  



Vragen en antwoorden: 

Nr. Onderwerp Vraag Antwoord 

V2 Bijlage 06 Tabel B (nitril 
handschoenen), Bijlage 
B 

Voor de nitril handschoenen vraagt u één prijs per 100 stuks voor 
de maten S t/m XL. Kunt u bevestigen dat deze ene  
prijs voor alle maten geldt, en of de zwarte variant (maat XL) uit 
de huidige afnamelijst (Bijlage B) hier ook onder valt? 

 Ja. De prijs per 100 stuks geldt voor alle gevraagde maten (S 
t/m XL). De in de huidige afnamelijst genoemde zwarte variant 
maat XL valt hier eveneens onder. 
 

V3 Bijlage 01 §1.3 en eis 
2.6.2 

Is het Opdrachtnemer toegestaan een minimale bestelwaarde of 
een ordertoeslag voor bestellingen onder een  
bepaalde waarde te hanteren? Zo nee, kunt u dit bevestigen 
zodat alle inschrijvers hier in de prijsstelling gelijk mee  
omgaan? 

Nee. Conform eis 2.6.2 dienen alle kosten die verband houden 
met de levering te zijn inbegrepen in de aangeboden prijzen. 
Het hanteren van een minimale bestelwaarde of een 
ordertoeslag is daarom niet toegestaan. Bestellingen worden in 
beginsel wekelijks gebundeld geplaatst. 

V4 Bijlage 01 eis 2.4.2 in 
samenhang met eis 
2.4.3 

Kunt u bevestigen dat de termijn van 24 uur voor 
spoedleveringen (eis 2.4.2) uitsluitend op werkdagen van 
toepassing is, in lijn met eis 2.4.3 (leveringen op werkdagen 
tussen 08:00 en 17:00 uur)? 

Ja. De termijn van 24 uur voor spoedleveringen is van 
toepassing op werkdagen. Een spoedbestelling die op vrijdag 
wordt geplaatst, dient uiterlijk op de eerst volgende werkdag te 
worden geleverd.  

V5 Bijlage 01 §1.3 en §2.4, 
eis 2.6.2, Bijlage 06 

Kunt u ter indicatie aangeven hoeveel bestellingen/leveringen 
per jaar er in de huidige situatie gemiddeld plaatsvinden  
op het centrale afleverpunt Leiden-Zuid? 

In 2025 hebben er 40 leveringen plaatsgevonden op het 
centrale afleverpunt.  

V6 Aanbestedingsleidraad 
§5.3 (Tabel B), Bijlage 
01 eis 2.2.1 

Wordt de gelijkwaardigheid (qua toepassing en functionaliteit) 
van de in Tabel B aangeboden producten door u  
beoordeeld vóórdat de gunningsbeslissing wordt genomen, en 
zo ja, op welke wijze? Of vindt acceptatie van de  
aangeboden producten pas plaats gedurende de uitvoering van 
de Raamovereenkomst? 

VRHM gaat ervan uit dat de aangeboden producten qua 
functionaliteit en gebruiksresultaat gelijkwaardig zijn aan de 
omschrijving in de aanbestedingsstukken. De beoordeling van 
de daadwerkelijk geleverde producten vindt plaats tijdens de 
uitvoering van de Raamovereenkomst. Indien blijkt dat een 
geleverd product niet gelijkwaardig is of niet voldoet aan de 
gestelde eisen, dient Opdrachtnemer zonder meerkosten een 
passend alternatief te leveren. 

V7 Aanbestedingsleidraad 
§2.12, §2.23 en §5.2, 
Bijlage 06 

In welk bestandsformaat dient het volledig ingevulde en 
rechtsgeldig ondertekende Aanbiedingsformulier financiële  
aanbieding (Bijlage 06) in de financiële kluis te worden 
ingediend: als Excel-bestand (.xlsx), als ondertekende PDF, of  
beide? 

Indien ondertekening van het Excel-bestand leidt tot omzetting 
naar PDF volstaat een ondertekende PDF. Het is toegestaan 
om zowel het ingevulde Excel-bestand als een rechtsgeldig 
ondertekende PDF in de financiële kluis in te dienen. 
 
 

V8 Aanbestedingsleidraad 
§4.4 (geschiktheidseis 
G3), Bijlage 05 

Kunt u bevestigen dat een referentieproject kwalificeert wanneer 
de levering van facilitaire verbruiksmiddelen  
onderdeel uitmaakt van een bredere leveringsopdracht aan één 
opdrachtgever, mits het aandeel facilitaire  

Ja, mits de referentie voldoet aan de overige gestelde eisen en 
aantoonbaar sprake is van levering van facilitaire 
verbruiksmiddelen met een minimale opdrachtwaarde van € 



 

verbruiksmiddelen binnen die opdracht ten minste €70.000,- 
exclusief btw over een aaneengesloten periode van 12  
maanden bedraagt? 

70.000 exclusief btw gedurende een aaneengesloten periode 
van 12 maanden. 
 

V9 Keukenhanddoeken 65 
× 65 cm — afwijkende 
standaardmaat 

In Bijlage B wordt voor de keukenhanddoeken een afmeting van 
65 × 65 cm genoemd. In het Programma van Eisen is 
aangegeven dat voor de producten uit de huidige afnamelijst een 
vergelijkbaar of gelijkwaardig product mag worden aangeboden. 
In de markt zijn keukenhanddoeken met een afmeting van circa 
50 × 50 cm of 50 × 55 cm gangbare standaardformaten. Kan 
Aanbestedende dienst bevestigen dat een keukenhanddoek met 
een afmeting van 50 × 50 cm dan wel 50 × 55 cm als 
gelijkwaardig wordt geaccepteerd, mits deze qua functionaliteit 
en kwaliteit gelijkwaardig is aan het gevraagde product? 

Ja, de Aanbestedende Dienst kan bevestigen dat dit is 
toegestaan, mits het aangeboden product qua functionaliteit en 
kwaliteit gelijkwaardig is. 
 

V10 Nitril handschoenen — 
specificaties 

Voor de in het kernassortiment opgenomen poedervrije nitril 
handschoenen in de maten S, M, L en XL zijn naar ons inzicht 
geen nadere technische specificaties opgenomen. In Bijlage B 
wordt bij een van de huidige artikelen specifiek gesproken over 
zwarte nitril handschoenen. Kan Aanbestedende dienst 
aangeven aan welke minimale productspecificaties de 
aangeboden nitril handschoenen dienen te voldoen, waaronder 
in ieder geval kleur, materiaal-/laagdikte, lengte, eventuele 
normeringen/certificeringen en overige relevante kwaliteitseisen? 
Indien dergelijke aanvullende eisen niet gelden, kan 
Aanbestedende dienst dan bevestigen dat iedere poedervrije 
nitril handschoen in de gevraagde maten is toegestaan? 

De Aanbestedende Dienst bevestigt dat het in Bijlage B 
opgenomen product een zwarte nitril handschoen betreft. De 
aangeboden handschoen dient qua specificaties, normeringen, 
testresultaten en functionaliteit gelijkwaardig te zijn aan de 
momenteel gebruikte CMT Soft Nitril medische 
onderzoekshandschoenen. 
 
De in Bijlage A opgenomen nitril handschoenen betreffen 
blauwe nitril handschoenen. De aangeboden handschoenen 
dienen qua specificaties, normeringen, testresultaten en 
functionaliteit gelijkwaardig te zijn aan de momenteel gebruikte 
CMT Nitril medische onderzoekshandschoenen. Hierbij is het 
belangrijk dat de kleur blauw of vergelijkbaar is ten behoeve 
van de zichtbaarheid van bloed. 
 
Ter verduidelijking zijn van beide producten foto's van de 
huidige verpakking opgenomen aan het einde van deze Nota 
van Inlichtingen. 

V11 Aquaquick 2000-V 
versus Aquaquick 2000 

In de aanbestedingsdocumenten wordt bij de voorgeschreven 
wegdekreiniger zowel verwezen naar AQUAQUICK 2000-V als 
naar AQUAQUICK 2000. Daarnaast lijkt de in Bijlage A 
opgenomen afbeelding betrekking te hebben op AQUAQUICK 
2000. Omdat voor de artikelen in tabel A geen gelijkwaardig 
alternatief mag worden aangeboden en er een substantieel 
prijsverschil bestaat tussen beide typen, verzoeken wij 
Aanbestedende dienst te bevestigen welk exact product/type 

De Aanbestedende dienst bevestigt dat AQUAQUICK 2000 
(zonder V) dient te worden aangeboden en geprijsd. Bijlage 06 
aanbiedingsformulier financiële aanbieding en Bijlage B worden 
hierop aangepast. 
 



dient te worden aangeboden en geprijsd: AQUAQUICK 2000-V 
of AQUAQUICK 2000? 

V12 Eis 2.3.9 – 
opdrachtnummer 

In eis 2.3.9 is opgenomen dat bestellingen uitsluitend in 
behandeling worden genomen indien een door Opdrachtgever 
verstrekt opdrachtnummer is opgegeven en dat dit nummer 
wordt vermeld op de pakbon en factuur. Kan Opdrachtgever 
verduidelijken wat onder het “door Opdrachtgever verstrekte 
opdrachtnummer” wordt verstaan? Betreft dit een door VRHM 
vooraf verstrekt nummer volgens een eigen nummerstructuur dat 
de besteller bij iedere bestelling moet invoeren, of kan hiervoor 
ook gebruik worden gemaakt van een uniek order-
/referentienummer uit het systeem van Opdrachtnemer, mits dit 
nummer op de pakbon en factuur wordt vermeld? 

Met opdrachtnummer wordt bedoeld een door VRHM verstrekte 
inkoopordernummer (PO-nummer). Deze wordt door de 
besteller bij het plaatsen van de bestelling opgegeven. Dit 
nummer dient bij bestelling te worden opgegeven en op de 
pakbon en factuur te worden vermeld. Een eigen order- of 
referentienummer van Opdrachtnemer mag aanvullend worden 
opgenomen. 
 

V13 Assortimentswijzigingen 
/ uitfasering 

Eis 2.2.6 bepaalt dat bij tijdelijke of structurele niet-leverbaarheid 
een kwalitatief gelijkwaardig alternatief zonder meerkosten moet 
worden aangeboden. Kunt u bevestigen dat bij structurele 
uitfasering door de fabrikant of een door de fabrikant opgelegde 
productwijziging, een vervangend product na goedkeuring van 
VRHM tegen de op dat moment geldende marktconforme prijs 
kan worden opgenomen, in plaats van dat gedurende de 
resterende contractduur altijd de oorspronkelijke contractprijs 
moet worden gehandhaafd? 

Nee. Het gestelde in eis 2.2.6 blijft ongewijzigd. Vervanging van 
artikelen vindt uitsluitend plaats na voorafgaande schriftelijke 
goedkeuring van VRHM. 
 

V14 Implementatieperiode Volgens eis 2.3.11 moet binnen twee weken na de voorlopige 
gunningsbeslissing artikelinformatie worden aangeleverd en 
moet de webshop uiterlijk bij contractstart operationeel zijn. 
Definitieve gunning staat gepland op 28 oktober 2026 en 
contractstart op 1 november 2026. Kunt u bevestigen dat VRHM 
van de voorlopig gegunde inschrijver verwacht dat deze 
gedurende de standstillperiode reeds met de implementatie 
start? En zo ja, hoe wordt omgegaan met aantoonbaar gemaakte 
implementatiekosten indien de definitieve gunning onverhoopt 
niet aan deze inschrijver plaatsvindt? 

Ja. Van de voorlopig gegunde inschrijver wordt verwacht dat 
deze tijdig de noodzakelijke implementatieactiviteiten uitvoert, 
zodat aan eis 2.3.11 en de beoogde contractstart kan worden 
voldaan. Indien de definitieve gunning onverhoopt niet 
plaatsvindt, bestaat geen automatisch recht op vergoeding van 
eventueel gemaakte implementatiekosten. 
 

V15 Factuurformaat 
XML/PDF 

In eis 2.6.7 van het PvE staat dat facturen digitaal per e-mail en 
bij voorkeur in XML-formaat worden aangeleverd. In Bijlage 03 
Algemene Inkoopvoorwaarden staat daarentegen dat facturen in 
PDF moeten worden aangeleverd en dat andere vormen niet 
worden geaccepteerd. Kunt u bevestigen welk factuurformaat 
gedurende de raamovereenkomst wordt verlangd? 

Facturen dienen digitaal in XML-formaat te worden 
aangeleverd. Eis 2.6.7 is hierbij leidend. 
 



 

V16 Leverbetrouwbaarheid 
95% 

In eis 2.4.4 wordt een levering als betrouwbaar beschouwd 
indien deze volledig en binnen de overeengekomen levertijd 
wordt geleverd. Kunt u bevestigen dat omstandigheden die 
aantoonbaar aan VRHM zijn toe te rekenen, zoals een niet-
beschikbare afleverlocatie of een door VRHM verzochte wijziging 
van de leverdatum, buiten de berekening van de 
leverbetrouwbaarheid blijven? 

Ja. Omstandigheden die aantoonbaar aan VRHM zijn toe te 
rekenen worden niet meegenomen bij de beoordeling van de 
leverbetrouwbaarheid. 
 

V17 Spoedlevering binnen 
24 uur 

Eis 2.4.2 verlangt dat spoedleveringen binnen 24 uur worden 
uitgevoerd. Kunt u bevestigen dat deze termijn betrekking heeft 
op 24 uur op werkdagen en aangeven of deze verplichting ook 
geldt voor bestellingen die op vrijdag, in het weekend of op 
feestdagen worden geplaatst? 

Zie het antwoord op vraag V4.  

V18 Wijziging 
afleverlocatie/logistiek 

VRHM kan gedurende de overeenkomst een andere 
afleverlocatie aanwijzen en kan daarnaast leverdagen, 
levertijden en/of logistieke aspecten wijzigen, waarbij redelijke en 
uitvoerbare wijzigingen kosteloos moeten worden geaccepteerd. 
Kunt u bevestigen dat een nieuwe afleverlocatie zich binnen het 
verzorgingsgebied van VRHM bevindt en dat bij een wijziging die 
aantoonbaar tot een materiële structurele verhoging van de 
logistieke kosten leidt, partijen in overleg treden over de 
financiële consequenties? 

Ja, in het geval van een nieuwe afleverlocatie zal dit binnen het 
geografische werkgebied van de VRHM zijn. Het bepaalde in 
eis 2.4.6 blijft voor het overige ongewijzigd. 
 
 
 

V19 Prijsaanpassing 
specials/overige 
assortiment 

Indien VRHM bij een prijscontrole concludeert dat een prijs niet 
marktconform is, kan zij verlangen dat deze wordt aangepast. 
Kunt u bevestigen dat dit mechanisme wederkerig wordt 
toegepast, zodat opdrachtnemer gedurende de overeenkomst 
eveneens een aanpassing kan verzoeken wanneer aantoonbaar 
sprake is van een substantiële marktprijsstijging die niet of 
onvoldoende door de jaarlijkse CPI-indexatie wordt gedekt? 

Nee. De overeenkomst voorziet reeds in een jaarlijkse 
prijsindexering conform eis 2.6.3. Het verzoek wordt 
afgewezen. 
 

V20 Marktconforme prijzen 
overige assortiment 

Voor circa 15% van de historische afname geldt dat producten 
gedurende de overeenkomst tegen marktconforme prijzen 
moeten worden aangeboden en dat VRHM steekproefsgewijs 
prijscontroles kan uitvoeren. Kunt u toelichten welke objectieve 
benchmark of vergelijkingsmethodiek VRHM hanteert om 
marktconformiteit vast te stellen en hoe wordt omgegaan met 
verschillen in merk, kwaliteit, verpakkingseenheid, logistieke 
dienstverlening en afnamevolume? 

Marktconformiteit wordt beoordeeld door vergelijking van prijzen 
van vergelijkbare producten in de markt. Daarbij wordt zoveel 
mogelijk uitgegaan van hetzelfde merk of een product met 
gelijkwaardige specificaties en wordt rekening gehouden met 
relevante factoren, zoals kwaliteit, verpakkingseenheid, 
logistieke dienstverlening en afnamevolume. Indien bij een 
prijscontrole een opvallende afwijking wordt geconstateerd, zal 
Opdrachtgever, Opdrachtnemer eerst verzoeken de prijs nader 
te onderbouwen. 



V21 Huidige afnamelijst 
Bijlage B 

In het PvE is bepaald dat opdrachtnemer gedurende de gehele 
contractperiode ten minste het kernassortiment én de producten 
uit de huidige afnamelijst in Bijlage B moet kunnen leveren. 
Bijlage B bevat echter geen toekomstige afnamehoeveelheden. 
Kunt u aangeven welk deel van de historische afnamewaarde 
van circa €60.000 per jaar betrekking heeft op het 
kernassortiment en welk deel op de overige artikelen uit Bijlage 
B? En kunt u, indien beschikbaar, indicatieve historische 
jaarafnames van de artikelen uit Bijlage B verstrekken? 

Zoals benoemd in paragraaf 5.2.1 van de 
Aanbestedingsleidraad vertegenwoordigt het kernassortiment 
circa 85% van de historische afnamewaarde. VRHM beschikt 
niet over een nadere uitsplitsing van de historische jaarafnames 
per artikel. 
 

V22 Beoordeling producten 
vóór gunning 

Worden de door inschrijvers in Tabel B aangeboden producten 
vóór gunning inhoudelijk gecontroleerd op 
vergelijkbaarheid/gelijkwaardigheid? Zo ja, welke 
productinformatie of bewijsstukken moet de inschrijver hiervoor 
bij inschrijving aanleveren en op basis van welke criteria vindt 
deze beoordeling plaats? 

Zie het antwoord op vraag 6. 

V23 Gelijkwaardigheid Tabel 
B 

Voor Tabel B dient een product te worden aangeboden dat qua 
toepassing en functionaliteit vergelijkbaar is met het 
referentieproduct. Kunt u nader aangeven op basis van welke 
objectieve kenmerken/specifieke productspecificaties VRHM de 
vergelijkbaarheid/gelijkwaardigheid beoordeelt? En kan VRHM 
bevestigen dat een aangeboden product dat functioneel dezelfde 
toepassing heeft, maar bijvoorbeeld afwijkt in merk, 
samenstelling, concentratie of verpakkingsvorm, is toegestaan 
zolang het gebruiksresultaat en de toepassing gelijkwaardig zijn? 

De Aanbestedende dienst beoordeelt gelijkwaardigheid op 
basis van toepassing, functionaliteit, gebruiksresultaat en 
kwaliteit. Afwijkingen in merk, samenstelling, concentratie of 
verpakkingsvorm zijn toegestaan, mits het aangeboden product 
functioneel gelijkwaardig is aan de beschrijving in de 
aanbestedingsstukken. 
 
 

V24 Hobart HLU-30 – 
verpakkingseenheid 

In Bijlage A wordt voor Hobart HLU-30 een verpakkingseenheid 
van 12 kg weergegeven, terwijl in Bijlage 06 bij de huidige 
situatie 10 liter als eenheid wordt vermeld. Kunt u bevestigen 
welke verpakking/productvariant exact moet worden aangeboden 
en, indien nodig, Bijlage 06 hierop aanpassen? 

De verpakkingseenheid voor Hobart HLU-30 dient 12kg te zijn 
conform Bijlage A. Het aanbiedingsformulier financiële 
aanbieding wordt hierop aangepast.   



 

V10 Afbeeldingen ter verduidelijking  

 
Bijlage A – Kernassortiment – Blauw CMT Nitril medische onderzoekshandschoenen poedervrij 

 
 

 
 



 
 

 



 

 

Bijlage B – Zwarte CMT Soft Nitril medische onderzoekshandschoenen 

 
 

 
 



 
 

 


